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doanh - Đại học Thái Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi về mọi mặt trong quá 

trình học tập và hoàn thành luận văn này. 
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đồng chí tại địa điểm nghiên cứu, tôi xin chân thành cảm ơn lãnh đạo UBND Tỉnh 
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tảng kỹ thuật .............................................................................................................. 75 

4.2.5. Bảo đảm an toàn thông tin mạng .................................................................... 75 
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4.3.1. Đối với Nhà nước ............................................................................................ 76 

4.3.2. Đối với UBND tỉnh Thái Nguyên ................................................................... 77 

KẾT LUẬN .............................................................................................................. 79 
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MỞ ĐẦU 

1.  Tính cấp thiết của đề tài 

 Công nghệ thông tin đã và đang giữ vai trò rất to lớn trong phát triển kinh tế 

- xã hội, công nghệ thông tin không chỉ thúc đẩy nhanh quá trình tăng trưởng kinh 

tế, mà còn kéo theo sự biến đổi trong phương thức sáng tạo của cải, trong lối sống 

và tư duy của con người. Công nghệ thông tin là chiếc chìa khoá để mở cánh cổng 

vào nền kinh tế tri thức. Sự phát triển của công nghệ thông tin đã làm thay đổi cơ 

bản cơ cấu kinh tế, phương thức tổ chức và sản xuất, cách tiếp cận của từng người 

tới tri thức, giải trí, phương pháp tư duy,giải quyết công việc và các mối quan hệ 

trong xã hội. Trong hoạt động của các cơ quan nhà nước, việc ứng dụng CNTT đã 

góp phần nâng cao năng lực quản lý điều hành của các cơ quan nhà nước, phục vụ 

tốt hơn, có hiệu quả hơn cho người dân và doanh nghiệp và góp phần đẩy nhanh 

tiến trình cải cách hành chính. 

  Tuy nhiên việc QLNN về ứng dụng CNTT trong hoạt động của CQNN còn 

gặp rất nhiều khó khăn và bất cập. Ở Việt Nam hiện nay đa số các bộ, ngành hay 

cấp chính quyền địa phương triển khai ứng dụng công nghệ thông tin mỗi nơi khác 

nhau, không đồng bộ nên khi kết nối các ứng dụng với nhau không thể sử dụng 

được. Tại Thái Nguyên, trong thời gian qua, công tác quản lý nhà nước đối với 

CNTT nói chung và ứng dụng công nghệ thông tin nói riêng đã được tỉnh quan tâm 

đầu tư khá tốt, bước đầu đạt được những kết quả đáng ghi nhận, đóng góp quan 

trọng trong cải cách hành chính, trong lãnh đạo, chỉ đạo điều hành hoạt động của 

các cấp, các ngành và doanh nghiệp. Chỉ số sẵn sàng ứng dụng CNTT (ICT Index) 

của tỉnh Thái Nguyên năm 2017 đứng thứ 27/63 . Tuy nhiên công tác quản lý nhà 

nước về đối với lĩnh vực CNTT còn nhiều hạn chế,  mặt bằng CNTT hiện nay vẫn ở 

trình độ thấp, phát triển chậm, chưa đáp ứng yêu cầu của cuộc sống, tụt hậu so với 

nhiều địa phương khác. Do vậy, công tác quản lý nhà nước đối với lĩnh vực CNTT 

đang là vấn đề cần quan tâm, đòi hỏi phải có những công trình nghiên cứu về lĩnh 

vực này, cả dưới góc độ lý luận lẫn góc độ thực tiễn. 

 Nhận thức rõ những vấn đề trên, là một cán bộ quản lý trong lĩnh vực công 

nghệ thông tin của Tỉnh, đơn vị được coi là đi đầu trong việc ứng dụng CNTT trong 


