DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG DAl HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

DPANG NGQC THAI

TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC
TRONG UNG DUNG VA PHAT TRIEN CONG NGHE
THONG TIN CUA TINH THAI NGUYEN

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG
Nganh: QUAN LY KINH TE

THAI NGUYEN - 2018




DAl HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PANG NGOQC THAI

TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC
TRONG UNG DUNG VA PHAT TRIEN CONG NGHE
THONG TIN CUA TINH THAI NGUYEN

Nganh: QUAN LY KINH TE
Ma so: 8.34.04.10

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

Ngudi hwéng dian khoa hec: TS Nguyén Hong Lién

THAI NGUYEN - 2018




LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang, s6 liéu va két qua nghién ctu trong luan van “Tding
cwong quan |y nha nwéc trong #ng dung va phat trién cong nghé thdng tin cria
tinh Thai Nguyén” Ia trung thuc, 1a két qua nghién ctru cua riéng toi.

C4c tai liéu, sb liéu sir dung trong luan vin do UBND tinh Théai Nguyén, S&
Théng tin va truyén thong tinh Thai Nguyén va cac phong ban lién quan cung cap
va ngoai ra 1a cac sb liéu do ca nhan toi thu thap khao sét tir d6i ngii can bo va nhan
vién, cac két qua nghién cau c6 lién quan dén dé tai da duoc cong bod... Cac trich

dan trong luan vin déu da duogc chi rd ngudn gbc.

Ngay 15 thang 8 nam 2018
TAac gia luan van

Piang Ngoc Thai



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Tang cwong qudn Iy nha nwéc trong #ng
dung va phat trién cong nghé thong tin cia tinh Thai Nguyén”, t6i di nhan duoc
s hudng dan, giup d&, dong vién caa nhiéu ca nhan va tap thé. Téi xin duoc bay to
s cam on siu sac nhat téi tat ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu Kién giup do toi
trong hoc tap va nghién ctu.

T6i xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Nha trueong, Phong Quan 1y Pao
tao Sau Pai hoc, cac khoa, phong cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién gitp d& tdi vé moi mat trong qua
trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

T6i xin bay to long biét on sau sac va chan thanh téi TS. Nguyén Hong Lién
da chi bao, huéng dan va gitp d& tdi rat tan tinh trong sudt thoi gian thuc hién va
hoan thanh luan van.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, t6i con duoc sy gitp dd va cong tac cua cac
ddng chi tai dia diém nghién cau, t6i xin chan thanh cam on ldnh dao UBND Tinh
Thai Nguyén, S& Thong tin va truyén théng, 1anh dao cac Phong ban chuy&n mén,
cac ddng nghiép, cac can bd, nhan vién tham gia tra loi khao sat.

TA6i xin cam on sy dong vién, giup d& cua ban be va gia dinh d& gidp toi thuc
hién luan van nay.

T6i xin bay té su cam on sau sic d6i voi moi sy gitp d& quy bau do.

Thai Nguyén, ngay 15 thang 8 nam 2018
Tac gia luan van

Pang Ngoc Thai
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MO PAU

1. Tinh cAp thiét cta dé tai

Cong nghé thong tin da va dang gitr vai tro rat to 16n trong phét trién kinh té
- x& hoi, cong nghé thong tin khong chi thuc day nhanh qua trinh ting truéng kinh
té, ma con kéo theo su bién d6i trong phuong thirc sang tao cua cai, trong 16i séng
va tu duy ctia con ngudi. Cong nghé thong tin 1a chiéc chia khoa dé mé canh cong
vao nén kinh té tri thirc. Su phét trién cua cong nghé thong tin di lam thay d6i co
ban co ciu kinh té, phuong thic to chic va san xuat, cach tiép can cua tiing nguoi
tGi tri thic, giai tri, phuong phap tu duy,giai quyét cdng viéc va cac méi quan hé
trong x& hoi. Trong hoat dong cua cac co quan nha nudc, viéc ung dung CNTT da
gop phan nang cao nang luc quan 1y diéu hanh cua cac co quan nha nudéc, phuc vu
t6t hon, c6 hiéu qua hon cho ngudi dan va doanh nghiép va gop phan day nhanh
tién trinh cai cach hanh chinh.

Tuy nhién viéc QLNN vé ung dung CNTT trong hoat dong caa CQNN con
gap rat nhiéu kho khin va bat cap. O Viét Nam hién nay da s6 céc bo, nganh hay
cap chinh quyén dia phuong trién khai (ng dung céng nghé théng tin mdi noi khac
nhau, khong dong bo nén khi két ndi cac ung dung véi nhau khdng thé s dung
dugc. Tai Thai Nguyén, trong thoi gian qua, cdng tac quan 1y nha nudc doi voi
CNTT ndi chung va tng dung céng ngh¢ thong tin nbi riéng da dugc tinh quan tam
dau tu kha t6t, budc dau dat dugc nhitng két qua dang ghi nhan, déng gop quan
trong trong cai cach hanh chinh, trong lanh dao, chi dao diéu hanh hoat dong cua
c4c cap, cac nganh va doanh nghiép. Chi sb sin sang ung dung CNTT (ICT Index)
cua tinh Thai Nguyén nam 2017 duang thi 27/63 . Tuy nhién cdng tac quan ly nha
nuéc vé ddi véi linh vuc CNTT con nhiéu han ché, mat bang CNTT hién nay van &
trinh d6 thap, phat trién cham, chua dap tng yéu cau cua cudc sdng, tut hau so Voi
nhiéu dia phuong khac. Do vay, cdng tac quan 1y nha nuée d6i véi linh vuc CNTT
dang 14 van dé can quan tam, doi hoi phai c6 nhitng cong trinh nghién ctu vé linh
vuc nay, ca dudi goc do ly luan 1an goc do thyc tién.

Nhan thie rd nhitng van dé trén, 1a mot can bo quan 1y trong linh vuc cong

nghé thong tin caa Tinh, don vi duoc coi 1a di dau trong viéc ang dung CNTT trong



